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مدیریت ایمنی بیمار
1403تابستان –اداره پرستاری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 
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منيايلذاباشد،ميتؤامخطروايمنيعدمازايدرجهبادرمانيبهداشتيخدماتارائههايفرآيندكليهكهآنجااز

جديديعلميرشته،بيمارايمني.باشدميدرمانيبهداشتيمراكزدرخدماتارائهاصولتريناساسيازيكيبيمار

ومطالعاتوآمارتحليلوتجزيه،دهيگزارشرويبركهاستدرمانيبهداشتيخدماتدرحيطه

وپزشكيناخواستهاشتباهاتياخطاهابروزصدمهوناخواستهحوادثبهمنجرازپيشگيري

1واقعدرپزشكيناخواستهاشتباهاتكهاينتشخيصباحاضرحالدر.داردتأكيدشود،ميبيمارانبهآسيب

عنوانبهموضوعاينازجهانيبهداشتسازماندهد،ميقرارتأثيرتحتراجهانسراسردربيمارنفر10هرازنفر

.نمايدمييادآندمي

3 مقدمه 



واردهبآسيوجراحاتوجوداحتمالتشخيصبابقراطكهزماني،پيشسالهزاربهبيمارايمنيعلمتاريخچهواقعدر

كهايهنامقسم.گرددميبردرآورد،تحريررشتهبهرابقراطنامهقسم،پزشكاندرمانياقداماتازناشيبيمارانبه

ولحتمصبرايفقطوفقطكهشدندميمتعهدآنبهسوگندبا،مسيحميلادازقبلچهارمسدهدريونانيپزشكان

يمارانببهصدمهقصدبهگاههيچوانجامرادرمانياقداماتشان،علميقضاوتوتواناييبراساسوخودبيمارسلامت

پزشكيرانكاربعملكردفلسفهوشعارعملياتي"نرسانيدآسيباول"شعارتاكنونهنگامآناز.ننماينداقدامي

.شدواقع

4 تاريخچه 



چند نكته در باره بيمارستان ها

كاربالايحجم

هافعاليتپيچيدگي

بالااطمينانعدم

فضامحدوديت

خطاهابيشترشيوعزمان
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ت،سلامخدماتارائه يحيندركهاستآسيب هاييوخطاهاخطرات،كاهشوپيشگيريجهتدرتلاشبيمار،ايمني

.دمي باشناگواروقايعوخطاهاازيادگيريپايه يبرمداومبهبودبيمار،ايمنياساس.مي شودايجادبيمارانبراي

نجه هاسايناعظمقسمت.استبيمارايمنيبهمربوطكشوربيمارستان هاياعتباربخشيسنجه هايدرصد۵0ازبيش

.استحصولقابلباشد،پايينبيمارايمنيكهمراكزيدرفرآيندهااصلاحباوهزينه اينهاستفرآيندي

ورمانيدكادروقويرهبريکدارايكهبيمارستان هايياما.مي باشدبيمارستان هااكثراصلياولويتبيماران،ايمني

رناكيخطعواقبمتحملبيماراننتيجه،درونمايندتضمينرابيمارانايمنينمي توانندنباشند،ماهردرمانيغير

.مي شودآنهامرگبهمنجربعضاكهمي شوند

استكنندهنگراندارد،وجودبيمارايمنيبارابطهدركهآماري:

مي ميرندهاعفونتوتصادفاتجراحات،بيمارستاني،خطاهاياثربرنفرهزار440ازبيشسالانه.

،مي شودعفونتدچاراست،بستريبيمارستاندرزمانيكهدرنفر1بيمار،2۵هرازسالانه.

،مي دهنددستازراخودجانبيمارستان،درپيشگيريقابلخطايدليلبهنفر1000ازبيشروزانه.
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چند نكته مهم در مورد خطاها

 استپيشگيريموارد قابل بسياريشود و در ميزياداست، باعث خسارت شايعخطا نسبتا  .

 نيستخطاها فقط مربوط به بخش بهداشت و درمان  .

 استپيچيدهآنها هم آناليزهستند و پيچيدهخطاها  .

 آن نقش داردايجاددر سيستمهم انسان و هم  .

 نيستآسانيكارازآنهاپيشگيرياگر چه .  هستيمآنها درگيرعميقانخواهيمچه بخواهيمما چه  .

 مهم استخيليخطا ايجاددر ... نقش ارتباطات و  .

انجام دادكاريآن هايپيامدكاهشخطاها و كاهشبرايبايد.
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برنامه بيمارستان هاي دوستدار ايمني بيمار

شدآغازاولفازدربيمارستاندهباماكشوردر1387(2007)سالدربرنامهاين.

“استبيمارانبهنرساندنآسيببيمارستانهردرالزاممهمترينواولين”

اصليگروه۵دارايبيمارايمنياستانداردهاي(سومويرايش)بيمارايمنيارزيابيراهنماياساسبر(Domain)كهاست

شوند،ميتقسيم(Subdomain)گروهزير22به

گروه:شاملگروهپنجاينA Bگروه،رهبريوحاكميت– Cگروه،جامعهوبيمارباتعاملومشاركتجلب– خدمات–

Dگروه،شواهدبرمبتنيوايمنباليني Eگروهوايمنمحيط– .مداومآموزش–

باشندمي(1۵)پيشرفتهمعيارو(94)اساسيمعيار،(2۵)الزامياستانداردهاييمجموعه.

هستندمعيار134:(بيمارايمنيمعيارهاي)استانداردهاكلتعداد.
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ردگيرند،قرارتوجهموردايمنخدماتارائهبرايبيمارستانيکبرايفوراًبايدكهمسائليعنوانبهالزاميمعيارهاي

درموجودشواهداساسبرهمهوداردوجودمعيارهااينازمورد2۵مجموع،درسوم،ويرايشدر.اندگرفتهقراراولويت

توجه.دشدنانتخابكاركنانآموزشوكاركنانصلاحيتدست،بهداشتارتباطات،حاكميت،مانندرايجمشكلاتخصوص

.استكيفيتبهبودمسيربرايبيمارستانيکبرايمناسبشروعي،الزاميمعيار2۵اينتماميبه

بهدستيابي.كندتبعيتآنازبايدبيمارانايمنيبرايبيمارستانكههستنداستانداردهاييحداقلشاملاساسيمعيارهاي

سطحتعييناگرچه.نيستالزاميبيمارايمنيدوستداربيمارستانعنواندريافتبراياساسياستانداردهايدرصد100

سياسااستانداردهايدرصد.داردبستگيشدهمحققاساسياستانداردهايدرصدبهبيمارايمنيدوستداربيمارستان

.استاهميتحائززمانطيدرپيشرفتنمودنمستندبرايداخليزنيمحکجهتشده،محقق

منظوربهآنهابهدستيابيجهتدر،خودمنابعوظرفيتبهبستهبايدبيمارستانكههستندالزاماتيپيشرفتهاستانداردهاي

.نمايداقدامايمنخدماتتقويت
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13بيمارستان هاي كشوراعتباربخشينسخه پنجم 



هفت گام تا رسيدن به ايمني بيمار

:سازيبستروفرهنگايجاد.1

كهگيردميصورتبيمارايمنيمديريتيهايبازديدراستادراين.شودفراهمبيمارايمنيبهدستيابيبرايمنصفانهوبازبستري

.شودمطالعهآنبـهمربوطمشيخطودستورالعملداردضرورت

:كنيدرهبريوحمايتراخودكاركنان.2

شودتمركزوتاكيدبيمارايمنيبرسازماندرمحكموشفافبطور.

:كنيديكپارچهوسوهمراخطرمديريتعمليات.3

نماييدارزيابيوشناساييراخطاهاوشـودايجـادفراينـدهاييوسيسـتمهاخطـراتمديريتبراي.

:دهيدارتقاكردهتشويقرادهيگزارش.4

بدودرنانكارك.كنندگزارشدانشگاهوبيمارستانسطحدرراوقـايعراحتـيبهتوانندميكهشوددادهاطميناناينكاركنانبه

.باشندميمشيخطرعايتبهملزموشدهمطلـعهاريسکوهاخطادهيگزارشمشيخطازورود
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:شودميبرقرارارتباطآنهاباوشدهدرگيرموضوعدرجامعهومردم.۵

استشدهلحاظهمراهوبيمارازطرفخطاگـزارشبعنـوانسـنجينظرهايفرمدركه..

:شوددادهيادهمديگرانبهآموختهراايمنيهايدرس.6

نحوهازبايدكاركنانهمهRCAعللوخطاها.دهندميرخحوادثچگونهوچراكهبگيرنـديادوباشندآگاه

.گيردميقراركاركنانكليهاختياردرآنبهمربوط

:كنيداجراييآسيببروزازجلوگيريبرايراهايتانحلراه.7

سازندنهادينهاندآموختهكهراهاييحلراهكههستندموظفكاركنان.
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راه حل ايمني بيمار 9

1.داروييخطايازجلوگيريجهتمشابهتلفظونامباداروهايبهتوجه

.2بيمارشناسايي

.3بيمارتحويلزماندرموثرارتباط

.4بيماربدنصحيحمحلدرصحيحپروسيجرانجام

.۵الكتروليتهايمحلولغلظتكنترل

.6خدماتارايهانتقاليمراحلدردرمانيداروصحتازاطمينان

.7هالولهوسوندنادرستازاتصالاتاجتناب

.8تزريقاتوسايلازيكبارمصرفاستفاده

.9دستبهداشتبهبود
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ايمني بيمار در بيمارستان يعني

درستكار1.

درستزماندر2.

درستمحل3.

درستروشبه4.

درستبيماررويبر5.

.باشددرستكارنتيجهتا
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خطاهای کادر درمان

 الخطاستجائزانسان(To Err Is Human  ) ولي....

 باشد؛ در دست نيست اما به نظر مي رسد كه ميزان خطاهاي پزشكي بسيار بالامدونيمتاسفانه در ايران آمار 

:  به دلايل 

نبودن آنهاخواناو پزشكيهاينسخه بدخطي

داروخانه هاشلوغي

 وداروخانهپزشک ناكافيتوضيحشايدداروها و شناخت خطرات آنها و ايناهميتدرک برايعدم دقت مردم

مصرف دارو به خانواده ها برايداران 

 ادعاستاينافزايش پرونده هاي ارجاعي شكايت مردم از پزشكان به نظام پزشكي نشان دهنده.

گرددميايجادهاشيفتتعويضهنگامدرخطاهابيشترين.
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نميرخاهياشتبديگروي،گذاشتنكناربانهايتدروخاطيفردتوبيخوسرزنشباكهشودميتصورطورايناغلب

املعچندينازمتأثرگرفته،صورتخطاهايزيرا.شدخواهدتكراربارهاخطاهمانونبودهگونهاينكهحاليدر.دهد

.دهدنميعواملايندرتغييريگونههيچآنان،گذاشتنكنارحتيوخاطيافرادسرزنشوباشندمي

 انواع خطا از نظر علت پايه:

Error Humanانسانيخطاي1.

basad-knowledgeعلميخطاي 2-2.

based -Role: قوانينخطاي 3-3.

base-S:مهارت خطاي 4-4.
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آيا نتيجه رويكرد فردي در جلوگيري از تكرار مجدد خطا نيز رضايت بخش و 
مطلوب است؟ 



شودحادثهايجادباعثاشخاصتصميميافعاليتاگر:انسانيخطاي.

شودميخطابهمنجركهداشتهناقصعملكردشخص،كافيتجربهكمبودياعدمبعلت:علميپايهبرخطا.

دكنناجراراقبلياشتباه،مشابههايحلراهمشابه،مشكلبامواجههدراشخاصاگر:قوانينپايهبرخطا(

(اشتباههايدستورالعملومقرراتاعمال

هكافتدمياتفاقوقتيخوبوكاملبرنامهيکاجرايدرمعموليغيرتخلفوانحراف:برمهارتمبنيخطا

.كندمياستفادهكاردرخودمهارتازلذاونبودهپاسخگووضعيتايندراصليپروتكلكهكندميفكرپرسنل
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آیا گزارش کنم؟
آیا گزارش نکنم؟
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شاخص های ایمنی بیمار
تختازافتادن1)

بيهوشيعوارض2)

پايينمرگاحتمالباتشخيصيهايگروهدرمرگ3)

بسترزخم4)

بيمارنجاتدرشكست5)

جراحيعملهنگامبهبيماربدندرماندهبجاخارجيجسم6)

درمانيگروهاحتياطيبياثردرپنوموتوراكس7)

درمانيمراقبتدليلبهانتخابيعفونت8)

جراحيعملازبعدلگنشكستگي9)

جراحيعملازبعدخونريزيياهماتوم10)

جراحيعملازبعدمتابوليکوفيزيولوژيکاختلالات11)
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عملازبعدتنفسينارسايي.12

وريديعميقترومبوزياريويآمبولي.13

جراحيعملازبعدخونعفونت.14

لگنيوشكميجراحيبيماراندرجراحيعملازبعدزخمشدنجدا.1۵

تصادفيشدگيسوراخوپارگي.16

خونانتقالازناشيواكنش.17

نوزادبهآسيب-تولدحينآسيب.18

ابزارباطبيعيزايمانتروماي.19

ابزاربدونطبيعيزايمانتروماي.20

سزارين-زايمانتروماي.21
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برخی برنامه های کارشناس مسئول ایمنی بیمار معاونت درمان
در راستای ارتقاء سطح ایمنی بیمار

وارشدمديرانومسئولينبهبازخوردارائهوهابيمارستانازبيمارايمنينظارتيوآموزشيبازديدهاي

پوششتحتهايبيمارستانبيمارايمنيكنندههماهنگكارشناسانباتعامل

بيمارايمنيخصوصدرعلميجديدمطالبارائهوسايتسازيفعال

-واهدانشگاستراتژيکبرنامهراستايدربيمارايمنيهايبرنامهبازنگريواجراتدوين،درهمكاري

بهداشتوزارتابلاغيهايبرنامه

زمراكبهبهداشتوزارتازواصلهمرتبطهاينامهبخشوهانامهآيينها،دستورالعملآخرينابلاغ

پوششتحتدرماني
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از ) نظارت بر اجراي دستورالعمل ها، آيين نامه ها و بخش نامه هاي مرتبط در سطح مراكز درماني تحت پوشش

و گزارش به كارشناس مسئول ايمني بيمار بيمارستان هاي تحت پوشش( طريق بازديد هاي دوره اي

ت نياز سنجي، برنامه ريزي و برگزاري كارگاه هاي آموزشي در زمينه ايمني بيمار براي بيمارستان هاي تح

پوشش

در پيگيري حل مشكلات موجود در پياده سازي و اجراي دستورالعمل ها، آيين نامه ها و بخش نامه هاي مرتبط

سطح مراكز درماني تحت 
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برنامه عملیاتی ؟؟؟
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؟؟؟: برنامه عملیاتی ایمنی بیمار 
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خطاهای پزشکی سناریو
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".اين نوزاد ، نوزادي بود كه بايد سريعاً مرخص مي شد "( : 1)سناريو

وبودشدهشنساكمكونيومآسپيراسيوندليلبهتولدابتدايدرنوزاد.بودشدهمتولد....بيمارستاندركهبوداستترميپسرنوزاد

اينبالاخرههككردندميآنگذاشتندرتلاشدائماوشدنميردلولهاينكهبودشدهگذاشتهايمعدهبينيلولهبارچندينهمآنبعد

پارههاتلاشاينطيدرمري.بودرفتهداخلمترسانتي3۵تابرودداخلمترسانتي23تافقطلولهاينانكهجايبهوگذاشتندرالوله

هايمراقبتبخشمركزآندركهايندليلبهنوزاد.خوردميپيچقسمتهماندرايمعدهبينيلولهونشدندمتوجهوليبودشده

ايمعدهينيبلولهباكمتغذيهشروعهنگامشب،.نمودمراجعهخفيفتنفسيديسترسبا....بيمارستانبهنداشتوجودنوزادانويژه

رداريبعكسخواستدرسريعاايشانوشودميداده...پزشکبهحادثهاينگزارشصبح.شودميمواجهمشكلباوگرددميبرشير

زادينوكهشدباعثحادثهاين.استشدهپارهمريقبلازكهشوندميمتوجهودهندميانجامراكاراينكهكندميراحاجبمادهبا

.گرددبسترينوزادانويژههايمراقبتبخشدرروز19مدتبهشودمرخصبستريكمروزهايوسادهاقداماتباتوانستميكه

بحثقابلنكات:

1.شودمرخصسريعاتوانستميكهبودنوزادينوزاداين.

2.دهيدقراربحثموردراپرستاريوپزشكياخلاقنكات.
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2سناریو
كمردردبدليلساله34ع.الفآقاي(LBP)هفتهدررادردايناو.استنمودهمراجعهالفبيمارستاناورژانسبه

شده،برطرفاستامينوفنباكهتبهفتهيکازغيرتوجهيقابلنكتههيچحالشرحدروكردهتحملگذشته

.ندارد

گرفتهرارقدرمانتحتايبوپروفنومتادونباكههستگذشتهيكسالتاتزريقيمخدرموادبهاعتياداوسوابقدر

.است

استنرمالگرافيراديووگزارشمشهودلومبوساكرالناحيهدردومختصرتاكيكارديمعاينهدر.

و ويزيت ساده و خود محدود شونده با ايبوپروفن و توصيه به استراحتبيمار با تشخيص درد ناحيه تحتاني كمر

. بعدي توسط پزشک مرخص مي گردد

ديگر مجددا به اورژانس بيمارستاندرد شبانه كمر، شب بعدبدليلبعد به پزشک مراجعه نكرد ولي بيمارروز

مراجعه نمود ولي باز هم با مسكن و توصيه به ويزيت بعدي مرخص شد
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هايرالمعاينهدروامداورژانسبههايشنفسكوتاهيودردتشديدازشكايتبابيمارروزچهارازبعد

.نمودمراجعهتحتانياندامدوهرفلكسورالخطوطوميترالناحيهدرقلبيسوفلريوي،دوطرفه

وراحتاستبهتوصيهوايبوپروفنباشوندهمحدودخودوسادهكمرتحتانيناحيهدردتشخيصبابيمار

.گرددميمرخصپزشکتوسطبعديويزيت

ديگرتانبيمارساورژانسبهمجددابعدشبكمر،شبانهدردبدليلولينكردمراجعهپزشکبهبعدبيمارروز

شدمرخصبعديويزيتبهتوصيهومسكنباهمبازولينمودمراجعه

هايرالمعاينهدروامداورژانسبههايشنفسكوتاهيودردتشديدازشكايتبابيمارروزچهارازبعد

.نمودمراجعهتحتانياندامدوهرفلكسورالخطوطوميترالناحيهدرقلبيسوفلريوي،دوطرفه
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وشدكليويادحنارساييوخونيسلولهايافتتنفسي،نارساييبهمبتلابستريازپسكوتاهيفاصلهباع.الفآقاي

نقاطاززيخونريدليلبه،پرسورهاوازووخونيسلولهايتزريقوبازگشتبرايپزشكيتيمجديهايتلاشعليرغم

.گذشتدرشوکوبدنمختلف

تاسيونوژكهدادنشانراسيلينمتيبهمقاوماورئوساستافيلوكوکشد،آمادهاومرگازپسكهبيمارخونكشت

آنهابروزالاحتمومشكلاتاينازهيچيکكهحاليدر.بودشدهسببراكليههايانفاركتوپنومونيوتريكوسپيد

دبونكردهدريافتهمبيوتيکآنتييکحتيونگرفتقرارمدنظرعالميآقايمكررمراجعاتدوهفتهطيدر
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افتاد؟اتفاقيچنينچراشمانظربه

است؟شناختهناتزريقيمعتادافراددرعفونياندوكارديتآيا

است؟اهميتكمحالشرحدرتزريقياعتيادوتبسابقهآيا

بود؟توجهمدمعتادفرديدرآنهمكمردرد،افتراقيتشخيصهايهمهآيا

بود؟مناسبفرآينديچهشدنبستريومجددمراجعهازپس

،دهستنكمردرديبيمارمديريتدرقرمزهايچراغوزنكاهشپوستي،ياوادراريعفونتاعتياد،سابقهتب

وونخكشتبررسيپسهستندشديدهايعفونتبهابتلابالايريسکدارايمعتادافرادقانونيکبعنوان

.استمعتادبيمارانمديريتاولويتدراحتماليهايعفونت
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؟بكنيمپس چه بايد 

يادگيري-دهيگزارشسيستمايجاد

كنيمترغيبرادركاركنانپزشكيخطاهايگزارشدهيمناسبفرهنگ.

وخطاهاينهزميرفعدرنتيجهازگرفته،قرارتحليلوتجزيهموردموثروفعالطوربهوقايعگزارشكاركنان،مشاركتبا

.گيرندقراراستفادهموردمربوطفرايندهاياصلاح
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زمينه)دارندفردي4%وسيستميکمنشاوقايعاين96%.درمانيناخواستهحوادثبهسيستميکنگرش

.برسانيمحداقلبهراناخواستهوقايعاينبروزهاي

تمشاركحلراهيافتندروگزارشراوقايعشجاعتباكاركنانتاسازندهسرزنشازعاريفرهنگايجاد

.كنند

بهتهگذاشمياندرشانخانوادهوبيمارانبارامشكلاتايشاننقشبهتوجهاثباتوكاركنانازحمايت

.دهيمشانمشاركتفرايندبهبودمراحلدروكنيمگوشحرفشان
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با تشکر از صبر و حوصله شما 
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