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 5sارتقاء کیفیت خدمات پرستاری و 
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رشد و توسعه هرجامعه و کشوری به عملكرد کارآمد و مطلوب سازمان ها و نهادها وابسته است،پویایی ، بقا 

و کارآیی سازمانها نيز به عملكرد کارآمد و مطلوب افرراد شرا د در ایرا سرازمان و نهادهرا و مراجعره       

یكی از مواردی که علير م ظاهر بی اهميت آن درجذب . کنندگان و استفاده کنندگان آن وابسته است

افراد به سازمان و استفاده ازخدمات موثر است، نظم،ترتيب و آراستگی محيط کار و مسئوليت پرذیری  

اجتماعی سازمان است،که ایا عوامد به صورت ضمنی رضایت وکيفيرت خردمات کارکنران سرازمان و     

 .بالطبع بهبود کارایی،اثربخشی و بهره وری سازمان دارد
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 آراستگی ،سيستمی فكری و عملياتی برای پيشرگيری از اتر م منرابع ، بهبرود کيفيرت افرزایت رضرایت       نظام 

 . اصرررد و یرررا زیرررر سيسرررتم تشررركيد شرررده اسرررت  5کارکنررران و ارتقرررا  بهرررره وری اسرررت ، کررره از 

 ت شررری سرررازمان یافتررره بررررای اندرررام اصررر  ات تررردریدی و مسرررتمر مررری باشرررد ایررا سيسرررتم 

 .اسرررت( کرررایزن)یكررری از اصررريد ترررریا ابزارهرررا و روشرررهای نظرررام بهبرررود مسرررتمر   5sسيسرررتم 

 .ایرررا سيسرررتم برررر پایررره آمررروزک و جلرررب مشرررارکت کارکنررران بنرررا نهررراده شرررده اسرررت          

5S  مدموعه ای از استانداردها و فعاليت هایی است که در قالب یک نظام فرهنگی مدیریتی وایداد محيطی

 . سررررامان یافترررره ، مرتررررب ، پرررراکيزه ، زیبررررا ، دلتررررذیر ، خرررر   و متررررداوم ت کيررررد دارد        

 .ایررررا سيسررررتم موجررررب ارتقررررای سررررطر بهررررره وری و کيفيررررت در سررررازمان مرررری گررررردد   

. 

. 
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5S ،  برای کارکنان،انگيزه به ارمغان می آورد. 

 .داده می شود ( مخصوصاً مدیریت)هدیه ای است که ازطرم کارکنان به یكدیگر  5s به اعتقاد ژاپنی ها 

اما تفاوتت با سایر سيستم های بهبوددر زمان . ااست(کایزن)جزو ابزارهای بهبود مستمر 5sسيستم 

به ایا ترتيب که نتيده ابزارهای بهبود بعد از مدت ها مشاهده می گردد . مشاهده نتایج اجرا است 

 .ب فاصله قابد مشاهده است 5sولی نتایج

 .است  5Sبسياری از مشاوران کایزن معتقدند که اوليا برنامه درراستای بهبود مستمر،اجرای سيستم
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 و ت ک با و بود قرارگرفته نابودی ورطه در کشور ایا وصنعت ژاپا دوم،اقتصاد جهانی جنگ پایان بعداز 

 وارد کشور ایا ،صنعت مرزوبوم آن صنایع دوباره درا يای مخصوصاً کشور ایا مردم سخت کوشت

 سوی از مختلفی های فعاليت راستا ایا در شد دوباره تبلور بگوئيم بهتر و توسعه از جدیدی مر له

 روز دانت پایه بر را خود ی بازیافته دوباره صنایع تا گرفت شكد ژاپنی مهندسان و کارشناسان

 دکترادوارد همچون متخصصی افراد از موثر استفاده از توان می راستا ایا در که پاکنند بر مهندسی

 . برد نام مي دی پنداه دهه در دمينگ

  که هایی اندوخته از استفاده با ژاپنی کارشناسان که نتائيد دیری شد طی ژاپا در که تحول سير ایا با     

 مدیریتی ی ها سيستم گذاری پایه به بودندشروع آورده بدست اروپایی و آمریكایی برجسته مشاوران از

 فعاليت تریا عمده از یكی 5s سيستم که کردند خود های ارتقا سازمان جهت در مختلف کاری و

 .بود آنان های
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دارند دوست را مرتب و تميز محيط افراد همه. 

است م  ظه قابد افراد همه برای ت ک ثمرات. 

کند می خلق  را بيشتری موثر فضای. 

دهد می کاهت را جستدو زمان مدت. 

ميشود تر کوتاه ها فاصله. 

رود می افزایت تدهيزات و ها ماشيا عمر طول. 

شود می تبدید ایما و بهداشتی محيط یک به کار محيط. 

افتد می اتفا  کمتر اشتباه و خطا. 

شوند می منضبط خود به خود افراد همه. 

است اندك برنامه ایا اجرای سرمایه. 
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 و کيفيت ارتقای به نياز و خدمت نوع لحاظ به درمان و بهداشت در 5s نظام از استفاده امروزه .

   است گرفته قرار توجه مورد خدمات تضميا

 اجرای با.پرداختند (آراستگی نظام )محيط سازماندهی روک بررسی به 2011 سال در ای مطالعه در

   .نمودند اثبات بيمارستان در را آن کاربرد قابليت بيمارستان روماتولوژی بخت در روک ایا

 روک ایا اجرای مزایای از را بيماران انتظار زمان کاهت و کارکنان، انگيزه افزایت ، ضایعات کاهت 

 (شرستا و پی رکسه).کنند می ذکر ها بيمارستان در
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5 نظام بررسی به مي دی2010 درسال ای درمطالعهsبالينی آزمایشگاه در را روک ایا آنها پرداختند 

 را ها هزینه  ال عيا در و داده افزایت را کارها اندام سرعت5s  اجرای دادند نشان کردندو اجرا

 لدج رات).است داده نشان روک ایا اجرای از پس را وری بهره درصدی20  افزایت و .دهد می کاهت

 ( همكاران و

5نظام بررسی به ای مطالعه درs5  اجرای وبا پرداختند پایی سر جرا ی کلينيک یک درs کاهت 

 60 به درصد31 از بيماران با پرستاران ارتباط افزایت دقيقه، 30 به 49 از بيماران انتظار زمان

 (هویزن والد).کردند گزارک را بيماران معناداررضایت درصدوافزایت

کار محيط سازماندهی روک بررسی به 2009 سال در ای مطالعه در(5s)محيط دادند ونشان پرداختند 

 می ت ثير سازمانی اثربخشی و آنان وری بهره پرستاری، کارکنان نگرک در توانمندکننده، کاری های

 (لاشينگر استنس)گذارند
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کار محيط به توجه عنوان با ای مطالعه در (5s)مهم ابزارهای از یكی اس فایو به توجه گرفتند نتيده 

 رادرك آن مثبت ت ثير اند، گرفته کار به را آن که هایی سازمان و است کيفيت مدیریت نظام اجرای در

 .(مایرس)اند نموده

دقيقه 200 از را بيماران انتظار ميزان توانست سازمانی آراستگی نظام استقرار از استفاده با برایت فال 

 .دهد کاهت دقيقه 89 به

،در محيط آراستگی نظام اجرای که اند رسيده نتيده ایا به خود مطالعات در هاندا و کارندوگودا ویتانا 

 .است گردیده کيفيت بهبود باعث سری نكا، عمومی های بيمارستان
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پرداختند اس م دیدگاه از ودرمان بهداشت در آراستگی نظام بررسی به ای درمطالعه همكاران و عدمی 

 ژاپا در و است شده ریزی پایه  رب در آراستگی نظام که رسيدند نتيده ایا به خود درمطالعه آنها

 در آراستگی نظام پذیرک و گسترک .یافت گسترک جهان نقاط اقصی به ستس و یافت تكامد

 های فرهنگ با آراستگی نظام مفاهيم که دهد می نشان متفاوت های فرهنگ با و مختلف کشورهای

 آراستگی نظام که دارد وجود هایی آموزه نيز ایرانيان ما ملی و دینی فرهنگ در .است سازگار متفاوت

 .است سازگار آن عناصر با

رضا امام خواب تخت 515 بيمارستان در آراستگی نظام سازی پياده تاثير بررسی با متيا کرمی 

 خدمات کيفيت ارتقای در مؤثری نقت آراستگی نظام استقرار که رسيدند نتيده ایا به کرمانشاه

 .است داشته آنها کارکنان رضایت و بررسی مورد های بخت عملكرد و
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 و وری بهره کيفيت بر 5sنطام تاثير مورد در شيراز دولتی های بيمارستان در شده اندام مطالعه در

 5s آراستگی نظام از که جرا ی های شد،محيط داده نشان جرا ی های محيط در سازمانی فرهنگ

  بكارگيری و داشته م  ظه قابد تاثير آنها سازمانی فرهنگ و وری ،بهره کيفيت در کنند می استفاده

 عليرضا). اند کرده توصيه جدی صورت به ها بخت سایر و عمد اتا  های محيط در ویژه به را آن

 (همكاران و مو لی
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 اصل ژاپنی 5s انگلیسی فارسی مفهوم کلی

 جداسازی اقلام غیر ضروری

 ازضروری و تعیین تکلیف آن ها

 سازماندهی Sort Seiri تفکیک

 چیدمان لوازم مورد نیاز بطوریکه

 دسترسی به آن ها در کوتاهترین

 .زمان میسر باشد 

 نظم وترتیب organize seiton ترتیب

 نظافت محیط کار و لوازم بطوریکه

 هیچ آلودگی و غباری مشاهده نشود

 پاکیزه سازی Clean Seiso تمیزی

 تهیه و تدوین رویه ها و

 استانداردهای مشخص جهت انجام

 .امور 

 استاندارد سازی Standardize Seiketsu تداوم

 ایجاد فرهنگ ، نهادینه کردن

 ساماندهی در سازمان با آموزش

 انظباط و نگهداری Discipline Shitsuke تعلیم
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 به نيد جهت سازمان یک اجزای کليه به دادن نظم از است عبارت آن مفهوم تریا عام در ساماندهی    

 و قاطع تصميمات اتخاذ  يرضرور، از ضرور تشخيص معنای به ساماندهی «اس پنج» دیدگاه از .اهدام

 از دشوارتر امری ساماندهی ،«اس پنج» دیدگاه در .است  يرضروریها از رهایی برای  مدیریت اعمال

 در موفقيت منظور به .است مناسب و مطلوب نظمی ایداد هدم و می باشد گوشه ای در اشيا  قراردادن

 آنچه کردن جدا معنی به  S ایا خ صه طور به .پرداخت بندی اولویت به می بایستی ساماندهی

  .می باشد ها ضروری  ير از است ضروری
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 وقتی ست ها جستدو  دم اصلی هدم. است آنها به سریع دستيابی برای اشيا منظم استقرار معنی به 

 همواره کار ،محد باشد مناسب محد در کيفيت و ایمنی گرفتا نظر در و کارکرد به توجه با چيزی هر

 قرار دیگر عبارت به . است مر له ایا هدم جستدو برای شده تلف زمان  ذم بنابرایا است مرتب

 30 زیر) سرعت  داکثر با آن به دسترسی امكان و ممكا طریق بهتریا به مكان بهتریا در اشيا دادن

 .(ثانيه
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 :نمود فهرست زیر بصورت توان می را S ایا اجرای از هایی نمونه

  (اداری ملزومات به افراد ميزهای تدهيز) قراردهيم کار محد در ،کنيم می استفاده  الباً که را اشيایی

 مناسب بایگانی سيستم از استفاده) دهيم قرار دسترس از دور جایی در کنيم می استفاده ندرت به که را اشيایی

 های قفسه یا کتابخانه از استفاده ،گيرد قرار دورتری جاهای در گذشته سالهای کاری سوابق که طوری به

   (دستورالعملها و جزوات و کتابها گرفتا قرار جهت مخصوص

 دهنده نشان که نحوی به  فایلها گذاری برچسب) ها قفسه ،فایلها ،زونكنها کليه شناسایی و گذاری برچسب

   (باشد آن محتویات

  جای در اداری ملزومات دادن قرار و فایلها از استفاده) خود به مخصوص و مشخص جای در چيز هر استقرار

 یا و ها نامه بندی طبقه جهت کازیه از استفاده مخصوص، های قفسه در فرمها بندی طبقه و استقرار خود،

 . کامتيوتر درون اط عات مناسب سازی ذخيره .(اجرا دست در کارهای
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 بازگرداندن زونكا سوابق به محد بایگانی، مرتب کردن )آوردن و بازگرداندن هر چيز در  داقد زمان
اق م و وسائلی که روزانه با آن سر و کار داریم، قرار دادن صندلی پشت ميز کار در هنگام ترك محد 

 (.کار
تابلو های مشخص کننده نام افراد و )ع مت گذاری محدوده ها و محد استقرار اشيا  و شناسایی افراد 

یا استفاده از تگهای شناسایی، مشخص شدن محد استقرار خودروهای شرکت، طرا ی جانمایی ميز 
 (.  کاری افراد

(مناسب جاهای در شرکت تبليغاتی پ کاردهای نصب ) اع نات تابلوی در ترتيب و نظم.  
بودن، دید معرض در مانند مناسب استقرار) باشد آسان آنها خواندن که نحوی به اع نات طرا ی 

   .(بودن خوانا و زیبا طرا ی
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 و آلودگيها از اشيا  کردن پاکيزه و زوائد ریختا دور از است عبارت سازی پاکيزه «اس پنج» دیدگاه در

 برای کار محيط پاکيزگی و بازبينی .است بازرسی نوعی سازی پاکيزه دیگر عبارت به .خارجی مواد

  باید لزوماً مكانها و تدهيزات لوازم، از برخی .دارد قرار«اس پنج» نظام از بخت ایا ،در آلودگی  ذم

 شناسایی دقيقاً را آنها که است لازم بنابرایا .شوند نگهداری آلودگی نوع هر از عاری و پاکيزه بسيار

 بلكه نيست آن در موجود لوازم و کار محد کردن تميز تنها سازی پاکيزه که بود باور ایا بر و نموده

 از پيشگيری دیگر عبارت به .آورد فراهم بایستی نيز را بازبينی و بازرسی اندام امكان سازی پاکيزه

 نكته ایا یادآوری و آلودگی کنترل یا و  ذم و افراد و اموال محيط، مداوم داشتا نگه پاکيزه و کثيفی

 .بدانيم خود خانه همانند را خود کار محد که
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 :نمود فهرست زیر بصورت توان می را S ایا اجرای از هایی نمونه
 
از یک هر کار محيط پاکيزگی و نظافت  فظ) کار محد پاکيزگی برای افراد تمامی مسئوليتهای تعریف 

   .(پرسند البسه نظافت و پاکيزگی پرسند،
خدمات ارائه مدری توسط مستمر سازی پاکيزه و بازبينی اندام  
است آمده بوجود  يره  و ها ترك ها، فرسایت  ها نشتی اثر در که هایی خرابی رفع و  شناسایی 
آن کنترل یا و  ذم در سعی و آلودگی منابع شناسایی  
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آوری جمع انبار، در نظافت کننده، ضدعفونی مواد با مرتب شستشوی) کار محد کردن تميز 

   .(شدن کثيف بعداز ب فاصله چيز هر کردن تميز مستعمد، لوازم

فيلترهای از استفاده ها، سالا و انبار در مطلوب تهویه از استفاده)  بار و گرد آلودگيهای  ذم 

   .(دربسته های محفظه در اشيا و اق م دادن قرار کاورها، از استفاده هوا، صافی

ملزومات زیر اتا ، های گوشه ميزها، زیر) است دور به افراد چشم از که محلهایی کردن پاکيزه 

   .(...و کشوها فایلها، ها، پندره پرده پشت فنی، تدهيزات و اداری
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در اصلی تاکيد .پاکيزگی و ترتيب ، نظم ، سازماندهی دائمی اص ح و کنترل از است عبارت استانداردسازی 

 به را کار محيط، مقررات کردن استاندارد و مناسب ليستهای چک از استفاده با که است مدیریت متوجه استانداردسازی

  کنيم پياده باید کردیم طرا ی که را استانداردی های المان تمام سازی استاندارد در نماید کنترل و استاندارد نحوی

 محيط یک با شد محيط  وارد ا که کسی هر که کنيم عمد طوری باید (...و نگهداشت ،درجه دهی کد سيستم مثد)

  نمونه(  باشد داشته مشخص نگهداشت وشرایط مشخص ،جای مشخص کد کالا هر انبارها در مث ) شود مواجه.استاندار

 .نمود فهرست زیر بصورت توان می را S ایا اجرای از هایی

(داخلی مميزی برگزاری پوشت، تحت مدموعه از بازدید و بازرسی ،بازرسی کميته تشكيد) ای دوره بازبينی.   

(راهنما و جهت نشاندهنده ع ئم) ها نشانه و ع ئم از استفاده.   

(بالا کارکرد فشار با تدهيزات شيميایی، مواد انبار در) خاص مراقبت یا و خطر های محدوده گذاری ع مت.   

کارکنان متحدالشكد لباس   
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راهنمای و ایمنی وساید و خطر زنگ به مربوط ع ئم) کننده خاموک تدهيزات به مربوط ع یم 

   .(ممنوع کشيدن سيگار تابلوهای  ریق، اطفای سيستم

دستورالعملهای تدویا خطر، بروز خصوص در پرسند آموزک) اشتباه و خطا از پيشگيری تمهيدات 

   .(ویژه تدهيزات  از استفاده برای کاری

(آنها برای وکنترل اعتبار تاریخ و تدهيزات دقت ميزان نصب) ابزار دقت ميزان نشاندهنده برچسبهای.  

 . دستورالعمد تدویا

پيشبرد  برای لازم تصميمات اخذ و دوره ای های بازرسی نتایج بررسی راهبری، کميته جلسات تشكيد 

   «اس پنج» اهدام
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 . سازی فرهنگ و آموزک با صحير کار اندام به عادت از است عبارت انضباط

 . شود سازمان عادت و ،ملكه بالا مر له چهار از استفاده با مطلوب وضع  فظ در سعی یعنی

   دهند اندام درست را کارشان روتيا طور به افراد که جایی تا تمریا

 به کار اندام درست های شيوه آموزک طریق از باید را کار ایا . مطلوب عادت ایداد و نادرست عادت تغير

 پيروی و مقررات وضع طریق از تمرینها ایا همچنيا .نمود آ از زمينه ایا در آنان دادن تمریا و افراد

   .است کار یک اندام تمریا و تكرار فرآیند انضباط دیگر عبارت به .پذیرد می تحقق آنها از جدی
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 :نمود فهرست زیر بصورت توان می را S ایا اجرای از هایی نمونه

(انضباط و نظم جهت پرسند به پاداک و ارزیابی مستمر، نظارت آموزک،) ترتيب و نظم تمریا.   

(سازمان یا و اداره در مناسب کار لباسهای از استفاده) ظواهر رعایت و زیبایيها به توجه.  

(کار محد در رفاهی امكانات یا و سبز فضاهای ایداد) عمومی فضاهای به مدیریت نگرک   

آموزشی پيامهای درج برای عمومی های تابلو یا و اع نات تابلوهای از استفاده 

 است مر له ایا های فعاليت از  سوزی آتت مثد  وادثی با رویارویی برای مختلف های تمریا . 
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 ارزک کيفيت و برد می بالا را زیبایی،کيفيت.ميسازد زیبایی آراستگی

 .کند می آفرینی
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مسوليتها تعریف: نخست گام : 

5 سازی پياده اول گام درs بخشهای از یک کدام عهده بر مسئوليتها از یک هر که شود می تعييا 

 .باشد می سازمان

5تشكيد کميته :دوم  گامs 

 :  شوند  میبه ایا صورت انتخاب  5sاعضای کميته 

نفر یک و.شود می خود فعاليت محد بخت در کميته مصوبات اجرای مسئول نفر یک بخت هر از 

 .شود می اداری کارهای اندام مسئول کميته دبير بعنوان

اجرا   :سوم گام   

باشد می فاز پنج شامد معمولا گام ایا. 
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در فاز اول: 

 

  هر فرد باتوجه به محد کار خود ليستی از کليه اق م موجود و همچنيا ضروری و  ير ضروری بودن

 .کند میهر یک را مشخص کرده و در فرمی به نام فرم اق م موجود وارد 

شود  میاز محد کار بعنوان اق م  ير ضروری تعييا قسمتی .گيرد میستس کار تفكيک اق م صورت 

 ..مانند میدر آن محد باقی ( …دور ریختا،تعمير،فروک و)و اق م تا تعييا تكليف اق م  ير ضروری
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 نظم وترتيب :فاز دوم گام 

پس از تعييا تكليف اق م ضروری و  ير ضروری، دسته بندی اق م ضروری بر اساس ماهيت تواتر نياز  

 .صورت می پذیرد

 :شود در مرتب سازی و اجرای فاز نظم و ترتيب به نكات زیر توجه 

 .برای هریک از اق م ، مكان مشخصی در نظر گرفته شود    •

 .کالا ها، اق م و محد قرار گرفتا آنها باید به صورت سيستماتيک برچسب گذاری شود    •

 .اق م و اشيا  طوری قرار گيرد که با صرم  داقد زمان ممكا ، قابد دسترسی باشد    •

 .اق م و اشيا  طوری قرار گيرد که به آسانی قابد دسترسی باشد    •

 .وساید و ابزار ویژه و خاص از وساید عادی مدزا نگهداری شوند    •

 .ابزار و وسایلی که مرتبا مورداستفاده قرار می گيرند در نزدیكی کاربران قرار گيرد    •

 همچنيا فعاليتهای زیر برای اجرای کامد ایا فاز می بایست صورت پذیرد
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 پاکيزه سازی :فاز سوم 

قبد از مرتب سازی و جایگذاری اق م ابتدا می بایست نظافت اساسی و پاکيزه سازی اساسی در کد 

پس از اندام پاکيزه سازی کلی و قرارگرفتا اق م بر سر جای خودپاکيزه . ساختمان صورت پذیرد

 .سازی جزیی به صورت برنامه روتيا هفتگی صورت خواهد پذیرفت

ی ل ک ی  ز ا س ه  ز ي ک ا  پ

برای اجرای پاکيزه سازی کلی ، محيط کار به صورت کلی ارزیابی و موارد آلودگی ، خرابی ، شكستگی ، نشتی 

یا افراد مسئول فرد .شودمشخص می 5sمسئول اندام ارزیابی محيط توسط کميته . شناسایی و اع م ميشود. …و

در . اقدام به بازبينی از قسمتهای مختلف نموده و طی گزارشی موارد خرابی را به ایا کميته گزارک می دهد

 .ایا گزارک بررسی و صورت جلسه ای جهت رفع عيب موارد اساسی مشخص می گردد 5sجلسه کميته 

 پاکيزه سازی جزیی و روزمره

سرویس بهداشتی ، معابر لوازم : شامد )   گروه خدماتی ، به صورت روزمره اقدام به اندام فعاليتهای پاکيزه سازی

 .جهت  فظ پاکيزگی و نظافت محيط می نمایند( … اداری و کامتيوترها و 
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 استاندارد سازی :  فاز چهارم گام 

برای کليه اتاقهای ساختمان کد گذاری یا شماره گذاری صورت گرفته و نام وا د یا اداره توسط تابلویی در  –

 .بيرون اتا  و کد اتا  بر روی آن شناسایی می شود

کد و نام هر اتا  به صورت تابلو راهنما تهيه شده و در محلهای عمومی نصب می گردد. 

برای هر کدام از ساختمانها نقشه جانمایی تهيه شده و شماره اتاقها برروی آن مشخص گردیده و در محد های    •

 .عمومی نصب می گردد

کليۀ موارد و پارامترهای در نظر گرفته شده در جلسات کميته راهبری به صورت مستند درآمده و درقالب  •

 .دستورالعمد اجرایی پنج اس به کليۀ وا دها اب غ می شود

تدهيزات , در انبار مواد شيميایی ) از ع ئم استاندارد برای ع متگذاری محدوده های خطر و یا مراقبت خاص   •

ع ئم مربوط به زنگ خطر و وساید ایمنی و راهنمای از )، تدهيزات خاموک کننده ( … با فشار کارکرد بالا 

 .استفاده می شود( … سيستم اطفای  ریق، تابلوهای سيگار کشيدن ممنوع 
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 انضباط:فاز پندم گام 

ایداد انضباط و نهادینه کردن آن در مدموعه از طریق آموزک شيوه های درست اندام کار به افراد و 

همچنيا ایا تمرینها از طریق وضع مقررات و پيروی . تمریا دادن آنان در ایا زمينه صورت می پذیرد

 .جدی از آنها تحقق می پذیرد
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 5مشك ت اجرایs 

 :که عمده تریا موانع و مشك ت عبارتند از 5sموانع و مشك ت اجرای نظام 

 عدم آموزک کافی کارکنان جهت اجرای صحير سيستم    •

 .عدم شناخت کافی از ایا نظام و توانائيهای آن و عدم  مایت لازم مدیران ارشد    •

 و بلند مدت بودن اجرای آن5sعدم توجه به تداوم اجرای اصول    •

 و عدم بررسی عميق آن  5sساده انگاشتا نظام     •

 و برداشت ناصحير از هزینه بر بودن اجرای ایا نظام در اواید اجرای آنتصور     •

با کمک متخصصيا و مشاوریا کار آمد بسيار ساده 5sبا وجود مشك ت فو  الذکر پياده سازی اصول 

 بوده و به محض قدم نهادن در آن، مرا د بعدی با کيفيت مطلوب تر قابد اجرا می باشد
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 5اجرای نظام آراستگی برخی از مزایایs 

 افزایت درآمد ناشی از فروک به موقع و مقرون به صرفه ضایعات ضایعات و جلوگيری از انباشته شدن   

چشم در اثر از پنهان شدن آنها از جلوگيری   حيط کار وجویی مباعث صرفه از قفسه بندی و ارتفاع در چيدمان مواد استفاده  

 انباشت نامنظم  

کاهت تراکم مواد زائد و ضایعات و به علت از آتت سوزی، ا ترا ، انفدار، سقوط اجسام و سایر  وادث مشابه جلوگيری  

 .مراقبت از آنها

و ، س متی  کارجلوگيری از لغزیدن کارکنان و زميا خوردن آنها و بروز  وادث در  يا موجب  سطر محيط کار پاکيزگی 

 افزایت ایمنی کارکنان و دستيابی به محيطی دلتذیز

 سازکاهت خستگی و آزردگی های ناشی از کار در محيط شلوغ ، نامطبوع و  ادثه  

بهبود روابط انسانی و کاهت استعفا و ترك سازمان و افزایت تعلق سازمانی 

 ایداد تشخص بهتر برای کارکنان 

 کارمستمر و لحظه ای محيط کار برای بازدیدهای  ير مترقبه مشتری و هر بازدید کننده مهم دیگر از محيط آمادگی 

ارتقای کيفيت 
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5  عوامد موفقيت اجرای نظامs: 

 

 5sو پشتيبانی کامد و قاطع مدیریت ارشد و تاکيد بر آگاهی کامد آنها از نظام آراستگی  مایت  •   

 سازی ، زمينه سازی و فرهنگ سازی مناسب در ایا زمينهبستر  •   

جهت توجيه اهدام، منافع و ( مدیران ارشد، ميانی و کليه کارکنان)آموزک مستمر در کليه سطوح  •   

 5sاستاندارد ها و مكانيزم عملكرد در نظام 

 5sانتخاب افراد آگاه و دلسوز، ع قه مند و پيگير برای مسئوليت های اجرایی نظام •    

 5sبودن و تداوم اجرای نظام مستمر       •

   تهيه دستورالعمد های اجرایی ، چک ليست های ارزیابی و مميزی و اندام ارزیابی های دوره ای برای     •

 5sروک های پياده سازی و افزایت اثر بخت نظام آراستگی بهبود 

 5sتهيه و اجرای روک های تشویقی و تنبيهی مناسب در جهت اجرای موفق تر نظام آراستگی     •

 تعهد مشارکت مداوم مدیر ارشد و  مایت کامد مدیریت    •
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نتيده گيری: 

 

در سازمان های ارایه دهنده خدمات بهداشتی درمانی ،موضوع کيفيت از جایگاه ویژه ای بر خوردار است     

نظام آراستگی ضما .زیرا وظيفه خطير  فط س مت و مراقبت از  يات جامعه بر عهده ایا بخت است 

آموزک اصول ابتدایی کيفيت گرایی ،سازمان را در دستيابی به بهره وری یاری ميكند و اوليا قدم برای 

اجرای آن نه تنها باعث ایداد محيط کاری زیبا و آراسته می شود . است  5sرسيدن به ایا هدم اجرای 

بلكه ميتواند فرهنگ سازمانی را تحت تاثير قرار دهد و یكی از بهتریا ابزارها برای استاندار سازی محيط 

اگرچه مفهوم .کار است که در افزایت بهره وری و کاهت ات م وقفه کاری و ارتقا کيفيت بسيار موثر است 

فقط تغير در فضا 5s.ساده ای را توصيه ميكند اما باعث ایداد فرهنگ بهبود مستمر و ارتقا کيفيت است 

ميتواند ارایه خدمت باکيفيت با قيمت پایيا در کوتاهتریا زمان را به 5s.نيست ،تغير در فرهنگ کار است 

ميتواندمسير را به صورت ساماندهی شده تغيير بدهد از کارکنان  . مشتری برای بيمارستان فراهم کند 

بيمارستان ها  مایت کند و موانع را از مسير آنها  ذم کند و باعث شود تا تنها به مراقبت از بيمار  

 متمرکز شوند 
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 با سپاس از توجه شما 
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