




بهرابهداشتیمراقبتهایهایهزینهومنابعازدرصد50حدودبهداشتیمراقبتنظاماجزایمهمترینازیکیعنوانبهبیمارستانها

ینهایاهدافازیکی.کنندمیعملمتفاوتیکدیگرباخدماتارائهدرهستندهمشبیهکهحالعیندرودهندمیاختصاصخود

.استبیمارایمنیبهبودوحفظدرمانی،وبهداشتیمراکز

دروهایکشدرهمویافتهتوسعهکشورهایدرهمبهداشتیهاینظاممهماهدافجزوکیفیتبهبودووکارکنانبیمارانایمنیتامین

ارانبیمدرمانصرفتوانستمیکهمنابعینامطلوب،بهداشتیخدماتکیفیتکهاستدادهنشانتحقیقات.استتوسعهحال

یمارستانیبخدمات.شوندمیبیمارستانیمراقبتکیفیتخواهانبیشترمردمروزهردلیلهمینبهکندمیتلفرابشودبیشتری

دهندگانائهارپاسخگوییخواستاربیمارستانمالیکنندگانتامینعنوانبههاخانوادهوسازمانهادولتها،بنابراینهستندپرهزینه

.هستندبهداشتیخدمات

بینندمیآسیبپیشگیریقابلمواردسایرودرمانیاقداماتبامرتبطعفونتهایپزشکی،خطاهایاثردربیمارانازبسیاریسالانه.

مقدمه



هکشوندمیایعارضهیاآسیبدچاربیمارستانهادربستریبیمارانازدرصد17تا3بیندهدمینشانتحقیقات

روشهایبااتفاقاتایندرصد70تا30حدودوشدهایجادپزشکیخطاییاناخواستهاتفاقیکتوسطنحویبه

.هستندپیشگیریقابلمعمولی

58حداقلکهشدهمتحدهایالاتبیمارستانهایدرنفر98000ازبیشمرگباعث1999سالدرپزشکیاشتباهات

.استبودهپیشگیریقابلآنهادرصد

37کهبوددادهرخبیمارستاندربستریبیمارانازدرصد7.5درجانبیحوادثکهدادنشانکانادادرهامطالعه

یکدرنوناکهمولینیستآسانیکارخطاهابرایاعتمادقابلتخمینچهاگر.استبودهپیشگیریقابلآنهادرصد

آنهاازنیمیکهاستشدهبرآورددرصد10تقریبابیمارستانهادرمراقبتازناشیهایآسیبمیزانعمومیتوافق

.شوندمیمحسوبپیشگیریقابل



افتدریحینبیماربهجراحتوآسیبهرگونهشدنواردازجلوگیریمعنایبهوخدماتکیفیتاصلیهایمولفهازیکیبیمارایمنی

بروذشتهگخطاهایازیادگیریبروکندجلوگیریاشتباهیاخطابروزازکهاستسیستمیایجادبرتاکیدبیمارایمنیدر.استخدمات

.باشدمتمرکزبیمارانومتخصصانمشارکتجهتدربیمارایمنیفرهنگگوناگونابعاد

کشورایندرپزشکیخطاهایشیوعمیزانبررسیبهکه1999سالدرآمریکاپزشکیانستیتوگزارشانتشارازپسبیمارایمنیمقوله

ساتموسسایرهایگزارشهمراهبهگزارشاین.گرفتقرارسلامتعرصهصاحبنظرانوپژوهشگرانتوجهموردجدیطوربهبودپرداخته

اندازهبهکهدشونموضوعاینمتوجهالمللبینسطحدرسلامتهاینظامکهشدسبباسترالیاوکاناداانگلستان،نظیردیگرکشورهایدر

.نیستندایمنیکافی

دچاربیمارستانیخدماتدریافتحیندرنفریکبیمار10هرازیافتهتوسعهکشورهایدرکهمیشودزدهتخمینموجودشواهداساسبر

.استبیشترمراتببهآناحتمالامانداردوجوددقیقیآمارتوسعهحالدرکشورهایدربارهکهاینوجودبا.شودمیآسیب



سلامتخدماتپوششحیاتیابعادعنوانبهکیفیتوایمنیامروزه.استجهانسطحدرعمومیسلامتمهممسالهیکبیمارایمنی

خدماتچالشبرغلبهبرایکشور1۴0کنونتاشداندازیراهجهانیبهداشتسازمانبیمارایمنیبرنامهکه۲00۴سالاز.شوندمیشناخته

.کنندمیتلاشغیرایمن

رانبیمادرصددهیافته،توسعهکشورهایدرکهدهدمینشانبرآوردها.شوندمیآسیبدچاربیمارستاندربستریبیماراندرصدده

ناخواستهرویدادهایوخطاهاازایمجموعهازناشیهاآسیباین.شوندمیآسیبدچاربیمارستاندربستریخدماتدریافتهنگام

.هستند

کندمیدچاررابستریبیماراندرصد1۴بیمارستانیهایعفونت.

واقعیت در مورد ایمنی بیمار 10

http://www.who.int/patientsafety/en/


نفر10ویافتهتوسعهکشورهایدرنفر7بیمارستاندرشدهبستریبیمارنفر100میاناززمانهردر

health)سلامتخدماتبهوابستههایعفونتدچارتوسعهحالدرکشورهایدر care-

associated infections (HAIsگیردمیقرارتاثیرتحتبیمارهامیلیونسالههر.شوندمی.

تادتوانمیدستبهداشترعایتمانندکنترلیهایشاخصوهزینهکموارزانپیشگیریهایروش

.دهدکاهشراهاعفونت50%





10ومختلفپزشکیتجهیزاتمیلیون1٫5حدود.ندارندکافیدسترسیمناسبپزشکیتجهیزاتبهافرادازبسیاری

هبکافیدسترسیجهانجمعیتازایعمدهبخشوجوداینبا.داردوجودجهانسراسردرپزشکیتجهیزاتنوعهزار

هایسیاستمتوسطوکمدرآمددارایکشورهاینصفازبیش.ندارندسلامتسیستمدرمناسبوایمنتجهیزات

پزشکیتجهیزاتمدیریتوارزیابیریزی،برنامهطریقازمنابعازکارامداستفادهازاطمینانبرایملیسلامتفناوری

.ندارند



چشمکاهش۲010سالآمارهای.استیافتهکاهشدرصدهشتهشتادو۲010تا۲000سالازغیرایمنتزریق

.تاسکارتیمیرویکردداشتنایمن؛جراحیخدماتارائهلازمه.دهدمینشانراغیرایمنتزریقمیزانگیر

وخطاهامستعدجراحیهایمراقبت.شودمیانجامجهانسطحدرجراحیعملمیلیون۲3۴حدودسالههر

این%50حدودکهحالیدراستزیادبسیارجراحیعملبهمربوطخطاهایسهم.هستندزیادیهایآسیب

.هستندپیشگیریقابلخطاها

درمطالعات.رودمیهدربهخدمات،نازلکیفیتدلیلبهسلامتبخشهایهزینهکلدرصد۴0تا۲0حدود

بهرهی،بیمارستانهایعفونتقضایی،دعاویهایهزینه،غیرضرورهایبستریکهدهدمینشانایمنیزمینه

.آوردمیباربههزینهدلارمیلیارد19حدودسالههرکشورهابرخیدرخدماتپایینوری



غیرایمنسلامتخدماتضعیفرکورد:

هزمیندربهتریرکوردای،هستهانرژیوهوانوردیمانندشوندمیمحسوبپرریسککهصنایعی

روازپازناشیآسیبدچارهواپیمامسافریککهایناحتمال.دارندسلامتخدماتبهنسبتایمنی

هایمراقبتدریافتهنگامبیماردیدنآسیباحتمالکهحالیدراستموردمیلیوندریکشود

.استموردسیصددریکسلامت

منبعافرادتجربیاتوهانگرش.استکلیدیبسیارهمراهانوبیمارانتوانمندسازیودادنمشارکت

.استخدماتپیامدهایارزیابیوپیشرفتپایشنیازها،شناساییبرایارزشمندی



خدماتیایمنبهبودبرایهابیمارستانسایرباهابیمارستانمشارکتداردحیاتینقشهابیمارستانهمکاریومشارکت

ایجادومتقابلیادگیریبرایمسیریروشاین.گیردمیقراراستفادهموردمناسبروشیعنوانبهکهاستهامدت

اینوارنددحیاتینقشبیمارایمنیبهبوددرمدیران.کندمیایجادسلامتسیستمسطحدرمفیدتروسریعترراهکارهای

.کنندایجادراایمنیوسیستماصلاحوبهبودفضایوفرهنگتوانندمیارشدمدیرانفقط.نیستواگذاریقابلوظیفه

چهندپرسمیاستشدهخطامرتکبکسیچهپرسیدنجایبهکنندمیاصلاحراخطاهابهخودشانواکنشمدیرانوقتی

.میکندتغییربهشروعسازمانفرهنگترتیباینبهواست؟افتادهاتفاقی



1.شناسایی درست بیمار

۲.بهبود ارتباطات موثر

3.بهبود ایمنی داروهای خاص

۴.اطمینان از جانب درست و مداخله درست در جراحی بیمار

5.کاهش ریسک عفونت

6.کاهش ریسک سقوط بیمار

هدف ایمنی بیمار





جلوگیریوسیستمپیچیدگیبرغلبهبرایوسختکوشخوبافرادوجود.هستندسیستماشکالاتونقصازناشیپزشکیخطاهای%80حدود

.کندایجادوتقویتراایمنیکهاستنحویبهسیستمطراحیکارچاره.نیستکافیخطاهااز

تاخیری،دارویاشتباهاتدرمان،هنگاماشتباهتاخیر،بایااشتباهتشخیصشاملشوندمینامیدههمناخواستهرویدادهایکهپزشکیخطاهای

.شودمیبیمارشناساییدراشتباهعمل،ازپسناکافیمراقبتهایبیمار،انتقالهنگامصحیحارتباطعدمنتایج،نمودنگزارشدر

رجیحاتتوارزشهامتناسبومناسبزماندربیماربهنظرموردخدماتارائهمعنایبهکهشودمیشاملهمرااعتمادقابلیتمفهومبیمارایمنی

انندمشوداصلاحداردوجودآندرکهزیادیخطرهایوآسیبهاکاهشوبالااطمینانبهرسیدنبرایبایدسلامتخدماتارائهسیستم.استاو

.شوندتبدیلبشرساختههایسیستمترینایمنبهتادادندانجامایهستهوهوانوردیصنعتکهکاری

درک خطاهای پزشکی



غیرایمنunsafe act)):در.دشونبیمارانآسیببهمنجرتوانندمیوشوندمیانجامخطرناکشرایطدرکههستندهاییتخطییاخطاها

.شودمیمحسوبسیستمهایاولویتجزوهاآنکاهشوغیرایمنرفتارهایبهجدیتوجهبیمارایمنیهایبرنامه

شوندمیتقسیمدستهدوبهغیرایمنرفتارهای:

1.خطاهاError)):عمدیناایمنرفتارهایاین.استنادرستبرنامهیکاجراییاشدهریزیبرنامهاقدامانجامدرموفقیتعدمخطاها

.شوندمیتقسیمدستهسهبهخودشانونیستند

1-1اشتباهMistake)):یاتصیمدرریشهاماشوندمیانجامعمدیهااشتباههایاقدام.نادرستریزیبرنامهیاگیریتصمیمدرخطا

.شوندمیتقسیمدستهدوبهخودهااشتباه.دارندنادرستبرنامه

1-1-1محوردانشKnowledge-Based):)ارخاصیدستگاهباکارنحوهکارتازهپرستار:مثال)استدانشکمبودازناشیکهخطایی

(کندمیخرابراآننتیجهدرداندنمی

رفتارهای غیرایمن که ایمنی بیمار را به خطر می اندازند



۲-1-1محورقاعدهRule-Based)):تجویزوپزشکتوسطبیمارییکاشتباهتشخیص:مثال)دانشنادرستاجرایدرخطا

(نادرستداروی

۲-1نامشهودلغزشLapse)):دچاربیمارکهکندمیفراموشپرستار)دهدمیرخغیرعمدیکهاجرادرنامشهودیاذهنیخطای

(استداروییحساسیت

3-1مشهودلغزشSlip)):بهبیماربهاشتباهدارویدادن:مثال)دهدمیرخغیرعمدیکهخاصاقدامیاجرایدرمشهودخطای

(دیگردارویباآنشباهتدلیل

۲.هاتخطیViolation)):(دستبهداشتپروتکلنکردنرعایت:مثال)قانونیااستانداردمشی،خطیکازعمدیانحراف





حوادثبروزکاهشوخوبعملکردگسترشآنهدف.کردنعملایمنیعنیسادهبیانبهخطرمدیریت

هایقبتمرابهوابستهغیربالینیوبالینیخطراتکاهشخطر،مدیریتمفهوم.استرسانآسیبوناخواسته

.بودسلامتهایمراقبتمالیهایجنبهرویخطرمدیریتتمرکزگذشتهدر.استسلامت

 ته شود آن در نظر گرفغیربالینیوقتی در مورد خطر بحث می شود بسیار اهمیت دارد که هر دو جنبه بالینی و

:چرا که معنای خطر هر دو را دربر دارد

.در پیامدها که در یک روزه زمانی و شرایط مشخص اتفاق می افتد ناهمگونی*

با زیانبدشانسیاحتمال بروز *

شانس یا احتمال پیامدهای بد*

همراه با عواقب آن آسیب. احتمال وقوع زیان یا آسیب*

مدیریت خطر 



 بدون مشارکتیفرایندهایحاکمیت مراقبت های سلامت در صدد مدیریت خطر با یک سیستم و

د که تعدادی از متخصصان سلامت، تیم ها و سازمان ها مایلن. توجه به ریشه و خاستگاه آن است

ع منجر به این وض. با توجه به موقعیت و تخصص خودشان به خطر نگاه کنند و نه در یک نگاه کلان

.و مقطعی خطر مورد نظر می شودناکاملکاهش 



بینوادثحایندهندمینشانشده،انجامکاناداونیوزلندانگلستان،استرالیا،آمریکا،درکهجمعیتبرمبتنیهایپژوهش

اطلاعاتمرورپایهبرونگرگذشتهصورتبههابررسیاین.دهندمیرخبیمارستانیهایپذیرشهمهدرصد6/16تا9/۲

کمترالااحتمآنهامیزانبنابراینشده،انجامداروتجویزمیزانونوعوپرستاریاطلاعاتپزشک،هاییادداشتشاملبیماران،

.هستندموجودواقعیمیزاناز

تباهیاشجراحیاشتباهی،بیمار)بودهجراحیبهمربوطمطالعات،ایندرشدهگزارشناخواستهومضرحوادثازنیمیتقریبا

میتشکیلرارخدادهاتمامیدرصد۲0کههستندحوادثشایععلتدومیندارویی،هایگزارشو(جراحیاشتباهیمحلو

.دهند



قابلنظربهمطالعات،ایندرشدهگزارشحوادثازنیمیحداقل.بودندهابخشبعدوعملهایاتاقها،مکانپرخطرترین

جایربدایمیعوارضآنهاسومیک،اندرساندهبیمارانبهراآسیبحداقلحوادثاینبیشتراگرچه.رسیدندمیپیشگیری

افتهیاینازمنطقیگیرینتیجهبنابرایناست،شدهمنتهیبیمارانمرگبهحوادثدرصد10حدودعاقبتهمچنین،.گذاشتند

«.نشوندبستریوپذیرشبیمارستاندراگرمرد،نخواهندبیمارانازبسیاری»کهدهدمینشانها



بسازیمتریایمنسلامتسیستمبیاییدپس،جایزالخطاستبشر،»عنوانباراگزارشیآمریکا،پزشکیموسسه،1999سالدر.»

یری،پیشگقابلحوادثواقع،در.کنندمیفوتپزشکیاشتباهاتدلیلبهآمریکادربیمارهزار98سالانهشدمدعیوکردمنتشر

یمارانببهواقعیتدرآنچهباشود،میتوصیهآنچهمیانناخوشایندیشکافوآیندمیحساببهآمریکادرمرگعلتچهارمین

.باشدعمومیبهداشتوسلامتعمدهمشکلیکبیماران،ایمنیرسدمینظربهبنابراین.داردوجودشود،میتحمیل



وقتیطا،خواشتباه.بشناسیمراخطرعواملوافتندمیاتفاقخطاهاچرابدانیماستمهمبیمار،ایمنیاصلاحوبهبودبرای

زاهدف،یکبهرسیدنبراییا(اجراخطای)شودمیمواجهشکستباشدهریزیبرنامهعملیکتکمیلکهدهدمیرخ

در.شودتحلیلسیستمسطحدروفردیسطحدرتواندمیخطا.(ریزیبرنامهخطای)شوداستفادهناصحیحیبرنامه

خرکنند،میاستفادهغیرایمنهایروشازکهکارمسامحهدرمانوبهداشتمتخصصانوسیلهبهخطاهافردی،رویکرد

دادهاننشبیشترهایبررسی.آیندمیشماربهرویکردایناصلیهایمشخصهازتنبیهی،فرهنگومردممذمت.دهندمی

.استانجامیدهشکستبهاشتباهاتکاهشبرایفردیخطایرویکرد



کهگیردمینظردرگونهاینوشونداشتباهمرتکباستممکنافرادهمهکهکندمیفرضسیستمبرمبتنیرویکرد

درتوانینایاخطاارتکابسمتبهراافرادکههستندآنهاوشوندمیایجادمعیوبهایسیستمتوسطخطاهابیشتر

هربلکه،باشنددقتبیتوانندمیافرادکهنیستمعنااینبهموضوعاینالبتهکند،میرهنمونآنازپیشگیری

موانع،ازسیاریببهبودوتوسعهپایهبرسیستمبرمبتنیرویکردبنابراینباشد،خویشاعمالپاسخگویبایدفردی

.استشدهبناخطارخدادازپیشگیریمنظوربهتدابیروخطرهازنگ



یفیتکپیشرفتوایمنیافزایشپزشکی،درخطاهاکاهشمنظوربهضروریتغییراتتوسعهبرایآموزشرسدمینظربه

شده،انجامدانشجویانوهاانترندستیاران،رویکههاییبررسیازبسیاریمتاسفانه.باشدالزامیسلامتیهایمراقبت

ابزارهکهستندمدعیونبودهبرخورداربیمارایمنیازحمایتهایقابلیتافزایشبرایکافیآموزشازآنهادهندمینشان

.اندنکردهکسبرالازمهایمهارتیانداشتهرااقداماینلازم



ورهدطیترجیحاوپزشکیآموزشدربایدبیمارایمنیاصولرعایتآموزشمعتقدندمربیاناغلب

پزشکیایخطاهباباراولینبرایوقتیپزشکانبیشترکهحالیدرشوند،گنجاندهبالینیعملیهای

یعملصورتبهوندارندقرارکارمتندروبودهبالینیغیرهایدورهدانشجویکهشوندمیمواجه

راهرا«بیمارایمنیبرایجهانیاتحاد»بهداشت،جهانیسازمان،۲00۴سالدر.بینندنمیآموزش

درمانهایشیوهاصولوبکاهددنیادرپیشگیریقابلناخوشایندحوادثبروزازشایدتاکرداندازی

جراحیبخشاطمینانوصحیحهایبرنامهجهانی،اتحاداین،۲008سالدر.دهدگسترشراترایمن

.شوندگذاشتهاجراوبحثبهجراحیهایآموزشوهابخشدرتاکردمنتشررا






