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:عنوان

فرایند های پرستاری در 
بحران و اهمیت تریاژ 

بیماران





:پیشگفتار

بحرانها، اعم از بلایای طبیعی، سوانح انسان ساخت، بیماریهای فراگیر و تجمعات گسترده انسانی، همواره یکی از مهمترین

در این میان، نقش بی بدیل پرستاران به عنوان خط مقدم پاسخ نظام سلامت، بیش از پیش . تهدیدها علیه سلامت جوامع بوده اند
. نمایان میشود

ا با ایفای مسئولیتهایی حساس در حیطه تریاژ، مراقبت مستقیم، مدیریت منابع، حمایت روانی اخلاقی بیماران، آموزش تیم هپرستاران 
.میکنندو ساماندهی داوطلبان، نقشی کلیدی در کاهش تلفات، کنترل بحران و بازگشت به وضعیت عادی ایفا 

با توجه به تنوع، پیچیدگی و شدت چالش هایی که پرستاران در شرایط بحرانی با آن مواجه اند، تدوین فرآیند جامع پرستاری دربحران 
.ضرورتی انکارناپذیر تلقی میشود

این سند با هدف استانداردسازی عملکرد پرستاری، افزایش آمادگی،و ارتقاء کیفیت خدمات مراقبتی در تمام مراحل چرخه بحران 
.طراحی شده است و تمامی حوزه های کلیدی از آمادگی تا بازیابی را پوشش میدهد( قبل، حین و بعد از بحران)

این مجموعه، حاصل تلاش کارشناسان و صاحب نظران حوزه پرستاری، سلامت روان، مدیریت بحران، آموزش و سیاستگذاری سلامت 
.است و امید میرود بتواند به عنوان مرجع قابل اتکایی در ارتقاء تاب آوری نظام سلامت کشور مورد استفاده قرار گیرد



:مقدمه

در شرایط بحران، ارائه خدمات سلامت مستلزم برخورداری از نظامی هماهنگ، سریع، انعطاف پذیرو مبتنی 
.برشواهد است

پرستاران به عنوان ستون فقرات نظام سلامت، در خط مقدم مواجهه با بحران ها،مسئولیت هایی گسترده درتمامی  
.  ابعاد نظام سلامت برعهده دارند

فرآیندهای پرستاری دربحران،مجموعه ای کاربردی، علمی و قابل اجراست که با درنظرگرفتن شرایط خاص کشور  
. ظرفیت های پرستاری و تجارب جهانی،تدوین شده است

انتظار میرود این راهنما بتواند به عنوان ابزار تصمیم سازی و اقدام دراختیار مدیران و نیروهای پرستاری در سطوح 
.مختلف قرار گیرد و مسیر را برای پاسخ اثربخش تر به بحران ها هموار سازد

:هدف کلی
آمادگی و هماهنگی تیم های پرستاری در مدیریت بحرانها بمنظور ارائه خدمات پرستاری سریع ، کارامد و 

اثربخش از طریق
.ارائه چهارچوب های استاندارد، کاربردی و مبتنی برشواهد

:اهداف اختصاصی
آمادگی پرستاری در مواجهه با بحرانها  از طریق توسعه دستورالعمل های پیشگیرانه، برنامه ریزی  ارتقاء :1

عملیاتی،
.رزمایشهای آموزشی، و تأمین تجهیزات استاندارد



تدوین چارچوب یکپارچه برای تریاژ پرستاری در بحرانها به منظور تسهیل در تصمیم گیری سریع، کاهش خطا و:2
.اولویت بندی بیماران براساس شدت،نوع صدمات،نیاز بالینی و میزان امکانات در دسترس

تعیین استاندارد های مراقبت بالینی پرستاری در بحرانها با تمرکز بر ایمنی بیمار، استفاده بهینه از منابع محدود و پاسخ.3
.مؤثر در شرایط بیش باری کاری و ازدحام مصدوم

تبیین اصول اخلاق حرفه ای در بحران های سلامت جهت هدایت تصمیم گیری های دشوار، حمایت از بیماران و حفظ کرامت.۴
.انسانی در شرایط سخت

تدوین راهکارهای حمایت روانی از پرستاران در بحرانها با هدف افزایش تاب آوری، کاهش فرسودگی شغلی ، و بهبود عملکرد.5
.روانی تیم های پرستاری

توسعه نقش مدیریت پرستاری در بحران برای رهبری اثربخش، هماهنگی بین بخشی، تصمیم سازی در سطوح عملیاتی و.6
.سیاستگذاری

طراحی نظام ارتباطی مؤثر در بحرانها برای تقویت ارتباطات درون تیمی، بین بخشی، بین حرفهای و اطلاع رسانی صحیح به.7
.جامعه

پشتیبانی از فرآیند بازیابی و بازتوانی پس از بحران با هدف بازگشت پایدار به وضعیت عادی، مستندسازی تجارب و ارتقاء.8
.آمادگی برای بحران های آتی



نقش پرستاری در چرخه مدیریت بحران





















































































































































:منابع

پرستاری در بحرانفرایندهای

دفتر ارتقاء سلامت و خدمات پرستاری:تدوین شده
معاونت پرستاری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی




